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Frageliste:
1. Stehen Sie der Handy-Technologie grundsätzlich positiv gegenüber? 
2. Wie oft telefonieren Sie?
3. Zu welchem Zweck nutzen Sie Ihr Handy/Telefon?
4. Schreiben Sie SMS?
5. Welche Funktionen Ihres Handys nutzen Sie?
6. Welche Funktionen nutzen Sie nie?
7. Wieviele verschiedene Personen rufen Sie an?
8. Fällt Ihnen die Nutzung schwer?
9. Haben Sie Erfahrung mit der Nutzung von Handys?
10. Sind Sie oft im Ausland?
11. Haben Sie irgendwelche Krankheiten/Behinderungen, die Ihnen das Bedienen des Handys erschweren?
12. Was würden Sie selbst gern an Ihrem Handy ändern?
13. Dürfen wir Ihr Handy fotografieren?
14. Haben Sie Computer-Erfahrung?
15. Verwählen Sie sich oft?
16. Was fällt Ihnen am schwersten beim Telefonieren?
17. Würden Sie sich ein spezielles „Handy für alte Menschen“ kaufen?
18. Welche Funktionen fehlen an Ihrem Handy?
19. Wie nehmen Sie Ihr Handy mit?
20. Legen Sie Wert auf das Aussehen des Handys?
21. Schreckt das Aussehen (die Komplexität) Ihres existierenden Handys Sie ab?
22. Hätten Sie gerne „Extra-Tasten“?
23. Wenn ja, welche Tasten wären dies?
24. Verstehen Sie Ihre Gesprächspartner?
25. Beschreiben Sie bitte Ihr Wunsch-Handy!
26. Von wem haben Sie das Handy bekommen?
27. In welcher Situation brauchen Sie das Handy?
28. Würden Sie ein Handy nutzen, das mit Ihnen spricht?
29. Welche Materialien für ein Handy fänden Sie gut?
30. Von welcher Marke ist Ihr Handy?

